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Polityka prywatnosci

Bezpieczenstwo naszych pacjentéw jest dla nas priorytetem w kazdym obszarze

0d 25.05.2018 roku obowiazuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO), zgodnie z ktérym dzialamy. Rozporzadzenie to
zapewnia mieszkancom Unii Europejskiej jednolita ochrong ich danych osobowych.

Ponizej znajda Panstwo informacje, w jaki sposéb bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane oraz jakie
prawa Panstwu przystuguja.

Administrator danych

Administratorem Pafnstwa danych osobowych bedzie LOFT DENT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie, ul. Chelmska 14, 30-236 Krakdw, wpisana do
rejestru przedsichiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000973432, wysokos¢ kapitalu zaktadowego:
5.000,00 zt.

Dlaczego bedziemy przetwarzaé Panstwa dane?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu:

< zawarcia umowy o $wiadczenie ustug medycznych, w tym w szczego6lnosci rezerwacji
terminu oraz prawidtowej realizacji zawartej umowy o $wiadczenie ustug;

+ udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepiséw prawa w
tym w szczego6lnosci prawa podatkowego i rachunkowego;

< wewnetrznych celéw administracyjnych, w tym statystyk i raportowania bedacych
realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu;

+% dochodzenia roszczen lub celem podejmowania czynnosci w celu obrony przed
roszczeniami, w tym w celu archiwalnym (dowodowym), ktéry bedzie realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw;

% rozpatrywania reklamacji i skarg, w przypadku ich wniesienia, na sposéb realizacji
faczacej nas umowy oraz jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug i sposobu obstugi;

« kontaktowania si¢ z Panstwem, w tym wymiany korespondencji i udzielenia odpowiedzi
na zgloszone przez Panstwa zapytania dotyczace naszych ustug;

< promocji naszych ushlug, w tym na podstawie Panstwa zainteresowania naszymi

ustugami, oraz ustug os6b z nami wspotpracujacych, poprzez e-maile i telefony (cele

marketingowe), a takze w celach analitycznych czyli lepszego doboru ustug do potrzeb

naszych Pacjentéw, poprawy jakosci swiadczonych przez nas ustug i obstugi, bedacych
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realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz badania zadowolenia i
satysfakcji naszych Pacjentéw z oferowanych przez nas ustug.

Kiedy bedziemy ujawnia¢ Panstwa dane? W przypadku gdy:

2

« zobowiazuja nas do tego przepisy prawa,

0,

« gdy realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub interes podmiotu trzeciego,

< gdy wyraza Panstwo na to zgodg.
Ponadto, Panstwa dane mozemy ujawnia¢ rdwniez innym podmiotom, ktére wspieraja nasze
dziatania. W tej grupie sg m.in.:

+ nasi podwykonawcy i wspétpracownicy,

« firmy wspierajace nas w biezacej dziatalnosci, w tym w marketingu, administracji i
windykacji, kancelarie prawne, firmy consultingowe i audytorskie, serwisanci systemow
informatycznych i innych rozwigzan technicznych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie
- na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy
zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone¢ danych.

Ochrona Panstwa danych jest dla nas bardzo wazna, wybieramy wigc tylko takich partneréw do
wspotpracy, ktdrzy gwarantuja, ze beda przestrzegac¢ aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa.

yA ni nyvch jest wiazkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, ale to konieczne, abysmy mogli realizowac cele wskazane
powyzej, w tym udzieli¢ odpowiedzi na Panstwa pytania, czy rozpatrzy¢ prosby lub reklamacje.

Jezeli nie otrzymamy Panstwa aktualnych danych, nie bedziemy mogli sprawnie si¢ z Panstwem
kontaktowa¢, co moze utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ nasza wspoétprace i realizacje umowy o
swiadczenie ustug medycznych.

Jak dlugo Panstwa dane beda przetwarzane?

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzac przez czas niezbedny do zawarcia oraz realizacji
umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

Przetwarzanie danych przez okres dtuzszy nastepuje wylacznie w celu realizacji przez nas
obowiazkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa, np. dla celow ksiggowych i
podatkowych.

Po tym czasie mozemy przetwarza¢ Panstwa dane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, a w przypadku gdy udziela nam Panstwo dobrowolnej zgody na przetwarzanie w
celach marketingowych - tak dlugo dopdki ta zgoda nie zostanie wycofana. Zarchiwizujemy
réwniez udzielone nam zgody dla celéw dowodowych i bgdziemy je przetwarza¢ do czasu

przedawnienia roszczen wynikajacych z wtasciwych przepiséw prawa.
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Bedziemy mogli kierowa¢ do Panstwa tresci marketingowe, gdy wyraza Panstwo na to zgode.

Zachecamy do jej dobrowolnego wyrazenia, abySmy mogli przekazywa¢ Panstwu aktualne oferty,
informacje o organizowanych przez nasz promocjach, eventach i ustugach w formie mailowej lub
telefonicznie. W kazdej chwili bedg mogli Panstwo taka zgode odwota¢ (lecz nie bedzie to miato
wplywu na dziatania, ktére podejmowaliSmy w oparciu o wczesniejszg zgodg).

Kie pr rzyst ja Pan zwiazku z ochron nych?

Majg Panstwo wszelkie prawa do ochrony, ktére wynikaja z przepisow RODO. Mogg Panstwo
zatem:

< mie¢ wglad w swoje dane, a jezeli s3 one nieprawidlowe, sprostowac¢ je lub uzupehic,

% zlozy¢ polecenie, abysmy usungli Panstwa dane lub ograniczyli ich przetwarzanie,

% wnie$¢ skarge do organu nadzorczego,

« uzyskac kopi¢ Panstwa danych,

« uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych,
odbiorcach danych, okresie przechowywania danych (jezeli okreslenie okresu jest
niemozliwe, przystuguje Panstwu prawo do informacji o kryteriach ustalenia tego
okresu),

% wnies$¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych z przyczyn zwiazanych z
Panstwa szczegOlna sytuacja lub gdy przetwarzamy Panstwa dane na potrzeby
marketingu, w tym profilowania,

% cofng¢ w dowolnym czasie dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie Panstwa danych bez
podania przyczyny (cofniecie takie nie bedzie miatlo wplywu na dziatania, ktére
podjeliSmy za Panstwa zgoda zanim zostata cofnigta),

% przenies¢ dane do innego administratora danych.

Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji.



